山丹县贯彻落实全市强旅游大会

重点任务工作方案

（征求意见稿）

为深入贯彻落实全市强旅游大会精神，全面落实各项重点工作任务，结合我县实际，制定本方案。

一、工作目标

力争2026年全县接待游客730万人次，实现旅游综合收入50亿元，分别增长8%、15%；到2030年，全县接待游客达到1400万人次以上，旅游综合收入达到90亿元以上。景区创建取得实质突破，文化资源活态转化成效明显，冬春季旅游短板有效破解，“旅游+”多元业态不断丰富，市场主体持续壮大，宣传影响力显著增强，文旅服务全面提质，游客二次消费占比稳步提高，全季全域文旅发展新格局基本形成。

二、重点任务

锚定全市打造“国际知名旅游目的地”总体目标，立足“丝路马都·古韵山丹”文旅发展定位，借力专业团队明晰发展目标、空间布局、要素配置和实施举措，高质量编制完善《山丹马场生态旅游总体规划》等相关规划，统筹实施以下八大行动：

（一）实施景区创建提升行动。一是梯次推进景区创建。积极开展高庙农文旅融合产业园、名马庄园3A级旅游景区培育创建，有序推进艾黎文化旅游景区4A级旅游景区创建；加快推进山丹马场5A级景区创建，依托山丹马场统筹打造马文化深度体验区，夯实马文化大景区建设基础。二是加快提升景区品质。统筹抓好景区高水平设计与精致化改造，强化山丹马场、焉支山等重点景区色彩、建筑、设施、绿化风貌管控，推动人工建设与草原、戈壁自然人文风貌协调统一。扎实推进山丹马场景区基础设施建设项目，规划建设环湖观景道、港湾式停靠点、群马饮水观景栈道，配套布设科普雕塑、旅游厕所等设施，补齐硬件短板；实施山丹马场景区智慧化建设项目，搭建智慧票务、应急安防、智能导览、智慧停车充电、业态管理一体化综合系统，完善全域5G、客流监测、物联网等基础条件，植入AR/VR沉浸式体验、数字演绎类项目，全面实现景区智慧化迭代升级。持续完善焉支山景区基础设施，对既有道路、栈道、桥梁进行加固维修。实施交通畅通工程，全力服务保障兰张三四线、山丹北高铁站、S52高速等重大项目顺利实施，加快推进X014马场至扁都口公路等项目建设，谋划开通县城至重点景区点对点旅游客运专线。持续优化景区内部路网体系，规划打造旅游风景道、骑马探险、徒步深度游线路，规范配套导览标识标牌，迭代升级智慧停车管理系统。三是筑牢景区安全生产底线。健全完善A级景区安全评估、隐患排查整治闭环工作机制，按规范时序完成各A级景区安全评估工作，常态化组织开展风险隐患排查和应急演练，压紧压实安全生产各项责任，坚决守牢文旅领域安全生产底线。
（二）实施文旅融合赋能行动。一是深化本土文化挖掘阐释研究。深化同河西学院等高等院校协作，系统挖掘整理马文化、艾黎文化、硖口长城边塞文化、西路军红色文化和王允中等历史人物相关文化内涵，创作形成系列主题文化故事；扎实推进“山丹八景”史料考证梳理工作，持续充实完善全县文旅资源素材库。二是推进文化遗产保护活化利用。有序开展县博物馆馆藏文物修复工作，常态化引进专题临展，组织实施博物馆“四进”社教系列活动；实施硖口古城、硖口长城重点段落保护展示工程，统筹推进汉明长城、硖口古城保护性开发利用。持续修订完善《山丹县非物质文化遗产名录》，分层分类推进非遗项目申报工作，积极推动冬至民俗文化活动申报国家级非物质文化遗产，山丹炒拨拉、军马驯养技艺申报省级非物质文化遗产，促进非遗资源进景区、进街区。充分发挥非遗研发中心、美术馆、传习所、非遗工坊、非遗工作室阵地作用，常态化开展烙画、剪纸、麦秆画技艺展示、体验及展销活动，加大文创产品研发生产力度，推动文创产品向市场化消费商品转化。三是放大数字文旅赋能效应。加强与专业传媒公司合作，有序推进霍去病AI漫剧创作上线；招引专业文旅运营机构，谋划打造山丹马场8K5D剧院；加大大马营镇耕读研学基地5D影院宣传推广力度，促进军马文化、边塞历史文化实现线上线下一体化数字化转化传播。四是丰富文化展示载体。将霍去病、隋炀帝、山丹八景等历史人文元素有机融入景区标识、导览系统以及城市景观小品；打磨提升《定河西》《焉支盛会》等特色演艺剧目，在旅游旺季于景区、街区等游客集聚场所常态化组织驻场展演，推动各类文化资源有形可感、可体验、可消费。

（三）实施冬春季旅游破题行动。一是升级冬春产品供给。推进佛山滑雪场提档升级，丰富冰雪体验业态，开发冰雪研学系列产品；充分释放山丹县游泳馆功能效用，打造“游泳+研学”特色实践课堂；盘活金海源羽毛球馆、艾黎纪念馆、县博物馆、县图书馆等场馆资源，拓展社交休闲、室内健身等多元文旅活动场景。二是激活冬春季旅游消费。放大清泉镇祁店村全国“四季村晚”冬晚示范点品牌效应，精心组织开展冬至民俗文化、大众冰雪季、冬季长跑等系列文体旅活动，积极争取省级冰雪体育赛事落户我县。紧扣冬至、元旦、春节、元宵等重要时间节点，依托焉支巷子、世博恒太城等重点商圈，策划举办新年音乐会、年味市集、社火展演等特色主题活动；统筹投放文体旅消费券，进一步撬动冬春季文旅市场消费活力。
（四）实施业态场景焕新行动。一是做强“旅游+马文化”。坚持“跳出保护区弘扬马文化，发展马产业”，依托山丹马场、名马庄园资源禀赋，有序推进霍去病演艺小镇、马术俱乐部项目建设，积极引进社会资本参与项目开发运营。推动名马庄园常态化组织马术赛事、马术展演，开发丰富马文化衍生产品；精心筹办超级马术定向耐力赛，持续做优“万马奔腾”“名马展示”等特色项目。二是做强“旅游+演艺”。统筹推进霍去病马战剧创排打磨，稳步完成剧本编撰等前期工作，力争2027年7月实现开演；复排提升《风起河西·阅山丹》沉浸式剧目，策划创作《艾黎之光照耀山丹》情景剧，丰富舞台演艺产品供给。三是做强“旅游+研学”。擦亮“行走丝路·研学山丹”特色品牌，依托县域文旅资源，优化完善研学线路、课程体系与导师队伍，健全研学接待服务规范标准，推动研学旅游提质发展。四是做强“旅游+农业”。立足羊主庄园、鹿鸣庄园、乡味高庙等庄园经济体，大力发展农事体验、精品民宿、田园休闲等“小而美、美而精”农文旅融合业态。五是做强“旅游+工业”。依托现有工业企业和工业遗址公园，培育工业观光、非遗手作、文创体验等多元业态，合理导入商业消费场景，充分激活文旅消费动能。六是做强“旅游+影视”。深挖山丹马场、焉支山影视取景资源，打造《牧马人》“老许的家”特色影视打卡点位。加强平台资源对接合作，开发微短剧、古风旅拍等文旅新产品。七是做强“旅游+体育”。引导名马庄园、山丹马场常态化开展赛马会、竞技赛、耐力赛等赛事活动；统筹策划长城徒步、马术竞技、轮滑、青少年足球、青少年游泳等系列赛事，配套完善赛道、休憩站点等基础设施，着力打造草原体育旅游目的地。

（五）实施旅游要素升级行动。一是做强特色美食品牌。一是推动成立炒拨拉行业协会，加快建立炒拨拉美食制作行业标准，推进炒拨拉美食商标注册工作。深度挖掘炒拨拉、山丹羊肉、罐罐席等本土饮食文化内涵，系统塑造山丹美食特色品牌；持续办好炒拨拉美食嘉年华等系列活动，有序组织厨艺大赛、名店评选等主题活动，公开发布县域文旅美食打卡清单。在张掖设立山丹特色美食旗舰店，集中展示推广炒拨拉、连汤行面、鹿血酒等本土风味特产，拓展山丹美食对外展示传播渠道。二是提升住宿服务品质。主动对接引进国内中高端连锁酒店，迭代提升世博、瑞景等现有酒店综合接待水平。推动金江河酒店对标四星级酒店标准提质建设，配齐配强专业管理团队与从业人员。大力培育草原牧宿、长城主题精品民宿，引导槐溪小镇、星宿酒店等景区民宿深挖资源特色，打造差异化主题亮点。组织开展服务业技能提升竞赛，常态化实施酒店、民宿从业人员业务培训，全面提高住宿行业整体服务质量与接待保障能力。

（六）实施市场主体引培行动。一是扶持本土骨干企业做大做强。大力培育壮大县旅投、皇家马场旅游公司市场主体实力，扶持焉支山文化旅游有限责任公司发展，拓展县演艺公司业务板块，持续提升经营服务水平，拓宽经营性收入渠道，加快推进企业“升规纳统”；优化皇家马场旅游公司经营业务布局，将骑乘体验业务纳入企业经营范围。二是壮大新业态市场主体。积极引进专业市场主体，重点扶持数字文创、沉浸式体验、星空文旅、电竞文旅、品牌宿集等文旅新业态发展；依托焉支巷子、山丹马场等消费集聚区域，打造推出NPC互动体验场景，丰富文旅消费体验。三是强化靶向招商引资。聚焦景区IP打造、沉浸式业态开发等重点方向，精准对接引进千禅文化、中艺兴文化等专业运营与创意策划团队，借力外部优质资源带动本土文旅产业提质增效。
（七）实施宣传营销提质行动。一是建强媒体传播矩阵。持续深化与央视、国家地理杂志社、人民日报等主流媒体对接合作，建立“月有选题、季有主题、年有专题”常态化供稿机制，每季度邀请主流媒体集中采风，围绕文旅热点策划推出专题报道。常态化开展短视频摄制、文案创作等业务培训，不断提升本土新媒体内容生产、创新运营和精准传播水平。二是做优平台流量运营。依托抖音、小红书等头部平台流量资源，迭代完善“山丹发布”平台文旅服务功能，常态化推送山丹旅游资源、历史文化等宣传内容；深化同网络大V、网红达人合作，策划推出轻量化、沉浸式、年轻化特色营销活动，精准把握受众关注点，着力打造文旅传播热点。三是精准推广营销。加强与浙江中国旅行社集团、西安御彦文化发展公司、华铁传媒等专业机构合作，统筹做好宣传营销整体策划；密切对接上海、深圳等地商会，组织赴杭州、成都等新一线城市开展文旅专题推介，拓宽客源市场。四是推动全民宣传推广。培育壮大优秀导游讲解员队伍，配套出台奖励机制，引导鼓励广大群众借助抖音、快手等新媒体平台主动分享文旅见闻，讲好“丝路马都·古韵山丹”故事，构建全民参与的全域全媒体传播新格局。

（八）实施服务效能提升行动。一是打造暖心的服务环境。深化“旅游110”联动服务机制，充分发挥骑警巡查队、草原旅游义警一线服务保障作用；严格落实12345政务服务热线接诉即办工作要求，确保旅游投诉办结率100%、游客满意度稳定保持在95%以上。常态化开展景区从业人员业务培训，持续优化游客服务体验。二是打造规范的市场环境。健全多部门联合执法机制，严厉整治捆绑销售、欺客宰客、虚假宣传等市场乱象。压紧压实各经营主体安全生产责任，抓实消防安全、食品安全、特种设备安全隐患排查整治，组织开展应急处置演练，闭环管控各类风险，保障游客生命财产安全。

三、工作要求

压实责任抓落实。各责任单位要对照重点任务清单，细化实化推进举措，明确责任人员和时间节点，做到任务到岗、责任到人，确保工作方向不偏、靶心不移。精准靶向抓落实。要聚焦文旅产业提质增效，主动顺应文旅发展新形势新要求，紧盯规划编制、项目建设、业态培育、品牌营销、服务提升等重点领域攻坚破解难点堵点，严格对标时序节点，高质量完成各项工作任务。协同配合抓落实。要强化部门协同联动，围绕用地保障、资金筹措、人才引育、项目招商等关键事项，统筹争取上级资金，盘活存量资源，撬动社会资本，凝聚工作推进合力。各乡镇和相关部门单位要充分用好各类宣传平台，讲好“丝路马都・古韵山丹”故事，营造全社会支持文旅发展的良好氛围。

附件：山丹县贯彻落实全市强旅游大会重点工作任务清单



