山丹县信访局个案补贴项目绩效评价报告

一、项目概况
（一）项目概况。
为扎实推进矛盾纠纷多元化调处工作全面开展，根据<中共山丹县委山丹县人民政府《关于印发山丹县矛盾纠纷多元化调处机制建设实施方案》的通知>（县委发〔2018〕12号）文件要求，按照矛盾纠纷的复杂和难易程度，实行矛盾纠纷调处个案补助制度。案件调处人员享受个案补贴，补贴资金由县财政每年列入预算30万元，核拨县信访局。
（二）项目绩效目标。
鉴于近几年相对严峻的信访形势，县委县政府不断创新社会治理模式，整合全县行政调解、司法调解、人民调解资源，推进以解决信访矛盾为主的“大调解”体系建设，将调解贯穿于信访解决的全过程。
2、 项目资金情况
    2023年县财政按照预算核拨30万元个案补贴资金，县矛盾纠纷多元化调处中心按照案件难易程度审核后已全部发放给调解员。
3、 绩效目标完成情况及效益分析
    按照案件难易程度给予补贴且调解个案成功一件补贴一件，多人成功调解一件的，按一件补贴和对未调处成功，但有效阻止了矛盾纠纷的激化，劝导通过其他合法途径处理的，按照矛盾纠纷难易程度给予补贴的原则，今年共调解县域内各类矛盾纠纷1600余件，涉案标的金额1.24亿元，积极化解了各类矛盾纠纷。
四、自评结论
[bookmark: _GoBack]着力化解突出问题，扎实有效地落实中央、省、市决策部署和县委县政府关于信访工作的要求，服务保障全县中心大局，不断提高信访工作规范化、法治化水平，营造安全稳定的社会环境，信访形势总体平稳可控。我县个案补贴项目绩效监控情况比对目标任务，通过对产出指标、效益指标、满意度指标的自我评价打分，得分99分，绩效监控情况合格。
五、存在的问题（说明未完成绩效目标及其原因）
补贴资金已全部发放调解员，不存在问题。
六、下一步改进工作的措施
进一步整合社会矛盾纠纷多元化解资源，努力实现全县矛盾纠纷调处化解“1633”工作目标，进一步运用法治思维和法治方式化解矛盾纠纷，依法保障和维护当事人权益，促进公正与效率的平衡，努力提升人民群众的获得感、幸福感和安全感。
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