附件

山丹县国家A级旅游景区质量问题专项整治与品质提升行动问题清单
	序号
	景区名称
	存在的问题
	整改完成时限
	责任单位
	责任人

	1
	焉支山景区
	1.景区可进入性不强，进入景区道路等级较低，交通设施不完善，无县城通往景区的旅游专线。
市区通景道路引导路标易令人迷惑混淆、判断不清，游客很难找到景区的准确位置，影响后续旅
游体验；
2.游客中心功能设施不完善、服务设施不齐全、分区不合理。景区内引导标识数量少、不统一规
范，信息要素不全，维护保养不足，个别设施有损坏，部分标识无中英文对照；
3.景区内环境卫生整治差，有乱堆乱放现象，垃圾清理不及时，整体卫生状况有待改善；
4.厕所革命推进缓慢，厕所管理制度不健全，日常管理维护不够；
5.景区整体游览设施存在老旧破损现象，缺乏经常性维护，景区无安全广播系统，存在安全隐患；
6.景区信息化建设滞后。
	2020年8月底
	县文体广旅局
	杨玉珍

	2
	大佛寺景区
	1.游客服务中心功能缺失；
2. 标识系统不完善，风格不一致，缺乏系统规划，部分缺少中英文对照，内容错误、陈旧破损、
摆放较乱；
3.外部交通指示牌设置不合理，不能充分发挥导向作用；
4.厕所布局不合理，数量不足标准低，设施破损，洁具污渍较多，导向标识牌不足；
5.环境卫生较差，保洁制度不规范，环境整治不足；
6.景区安保人员不足，无安全警示牌、无安全巡护，存在安全隐患；
7.景区讲解员缺乏积极性，讲解服务无法提供规范票据，电子讲解二维码无内容；
8.停车场面积小，达不到标准；
9.景区信息化建设滞后。
	2020年7月底
	山丹县焉支山旅游投资开发有限责任公司
	郑树椿

	3
	南湖生态植物示范园
	1.景区游客中心基础设施差，服务功能不完善；
2.导览标识系统不完善，与景区环境相协调；
3.景区施工现场存在安全隐患，湖边安全巡查、施工区安全警示标识、隔离设施不足；
4.卫生间位置不合理，数量少；
5.景区导游词挖掘不够，导游员讲解技能有待加强。
	2020年7月底
	县林
草局
	王家强

	4
	赐儿山景区
	1.景区游客中心要素和功能不够完善，布局不够合理；
2.游览路线不规范，景区文化氛围、文化特色营造不够，景区宣传不到位；
3.景区内服务设施同景观整体协调性差。
	2020年9月底
	位奇镇人民政府
	葛 勤

	5
	山丹县博物馆
	1.景区游客中心功能不健全，设施陈旧，不能满足游客需求；
2.导览标识系统不完善，景物介绍牌缺失；
3.导游服务意识淡薄，讲解不规范。
	2020年9月底
	县文体广旅局
	杨玉珍
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